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To Hudéng-dan danh cho

Ngudi Cham-sdc la ai?

Ngudi cham-séc la nhiing than-nhan va ban hiu dang chdm-soc cho nhiing ngudi bi khuyét-tat, bénh tam-
than, bénh kinh-nién hodc nhimg ngudi gia yéu. Quy-vi c6 thé cham-soc cho chdng, v, cha me, con céi, dng
ba, chdu, chu bac, co di, mét ngudi hang xdm hodc modt ngudi ban clia minh. Viéc chdm-soc thi khong phai
IUc nao clng dé-dang. C6 thé co that nhiéu thdc-mac ma quy-vi mudn hoi, thi-du nhu:

® Toi via trg thanh ngudi cham-soc — toi phai bat dau tir dau?

e T6i 6 thé nhan dugc sy gilp-dé tai-chanh nao?

® T6i 6 thé thé-16 véi ngudi khac vé cdm-giac cla téi hay khong?

¢ Nhimng dich-vu nao cé thé gitp-dd cho ching toi?

e Lam cach nao dé t6i co thé gap-gd& nhing ngudi nhu toi?

@ e Lam thé nao dé toi sdp-xép gilia viec cham-séc va nhimg trach-vu khac?

e Lam thé nao toi co thé co lan tam nghi dé tién Igi ca cho tdi va cho ngudi do téi cham-soc?

® T6i c6 phdi bod viéc lam hay khong?

C6 nhiing dich-vu va su hé-trg nao danh cho t6i?

Su gilp-da cé thé gilip quy-vi cing nhu cho ngudi do quy-vi cham-séc. Day la mét vai thi-du vé cac dich-vu:
® Nhom Ho-trg Ngudi Cham-soc

e Trung-tam Y-té Cong-déng

e Dich-vu Thuc-phdm

e Gilp-da Tai Nha

® B3o-tri & Stia-chira Nha Cura

e Nghi Gidi-lao

e Di-chuyén

e Nhing Chuaong-trinh Thién-nguyén

Carers NSW cung-ting nhiing gi?

® Thong-tin va C6-van cho Nguai Chdm-soc Chuyén nganh (Specialist Carer)
® Ho-trg Tinh-thén

e Nhiing Chuong-trinh Gido-duc va Huén-luyén

e Nhiing Chuong-trinh C6-van

e Tap H6-trg danh cho Ngudi Cham-séc bang NGON-NGU
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Lam thé& nao dé lién-lac véi chiing t6i?

Quy-vi c6 thé lién-lac véi Carers NSW qua s& 1800 242 636. Néu Tiéng Anh khong phai la ngdn-ngl chinh
clia quy-vi, thi quy-vi co thé lién-lac véi ching toi qua TIS (Dich-vu Théng-ngon va Phién-dich) qua s6 13 14 50.
Mot cach khac la quy-vi co thé nhd mot than-nhan hodc nhan-vién thay mat cho quy-vi dé lién-lac vdi ching
t6i. Néu than-nhan clia quy-vi chi gitip dugc vao ban dém, thi quy-vi c6 thé dé lai I6i nhdn qua may nhén-tin
clia chuing téi vai tén, s6 dién-thoai clia quy-vi va ngdn-ngd ma quy-vi ndi, va chiing toi sé goi lai cho quy-vi
v&i mét thdng-ngon-vién.

Lam thé nao dé téi khiéu-nai?

Néu quy-vi la mot ngudi cham-soc thi quy-vi co thé co quan-hé vai nhiéu ngudi, nhiéu dich-vu va nhiéu té-
chtic khac nhau dé gilp-dé quy-vi trong nhiing trach-vu vé viéc cham-soc. Doi khi nhimg van-nan co thé xay
ra, va dé la diéu ma quy-vi muén than-phién. Khi cé mot diéu nao khong coéng-bang, hodc quy-vi tin rang
quy-vi hodc ngudi do quy-vi cham-séc da bi ddi-xt mot cach vo ly, thi quy-vi cd quyén néu ra dé van-nan dy
dugc stra d6i. Néu nhu quy-vi khéng chéc, thi xin lién-lac véi Carers NSW qua s6 1800 242 636 dé thao-luan
vé trudng-hop dac-biét ctia quy-vi.
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