)

\/Héy cho phép than-nhan chia quy-vi gidi-quyét Tién-trinh c6 anh-hudéng dén tdi nhu thé (

nhifng cdm-xic cta ho. nao?

Quy-vj c6 thé cadm thay co trach-nhiém vé viéc xda di cdm-xuc L3 mobt nausi cham-so i A ThE AAT A A

Lo HELd R - ; 5t ngudi cham-soc, quy-vi co thé phai trai qua mot loat ( :

daufdlcm cta than-nhan minh. Biéu quan-trong \a} cho pheE) ho nhiing cam-xtic khac nhau qua kinh-nghiém dua ngudi vao a rers

tu thau-hiéu tim nhiing cdm-xuc ctia chinh ho dé ho cé thé gitr nha dudng lao. Nhiing xtc-cam nay bao gém:

dugc cam-gidc doc-lap va chan gia-tri. Viéc gidi-quyét nhing

cam-giac clia ho la mot phan trong tién-trinh thich-tmg cta ho. ® Co16i e Sghai e Cangthdng e Gian-gilr

Quy-vj khéng thé lam diéu nay thay cho ho. e Yéu-dudi e Bit-luc ® Tréngrdng  ® Mat-mat va dau-khé
/Héy tran-an than-nhan ctia quy-vi vé tinh yéu Tét cd nhimg phan-ting nay la hoan-toan binh thuong va co

thuong va su quan-tam cGia minh nhiéu nguai chdm-soc khac ciing cadm thdy nhu thé. Hon nf{a,

) ) dung ngac nhién khi tam-trang clia quy-vi cé ltc Ién Iuc xuéng
Nhiéu nguai cham-soc cdm thay co 16i khi than-nhan clia ho sau khi than-nhan cia minh di vao nha dudng lao.

noi Té mudn vé nha'. Néu viéc quyét-dinh da dugc dua ra

do quy-vi khéng thé tiép-tuc chdm-soc tai nha, thi chac cé 1é
quy-vi khdng thé nao chdm-soc cho ho & tai nha mot lan nira.
Hay nghi lai xem ly-do tai sao than-nhan clia quy-vj vao & trong
nha dudng ldo va tai sao ho van can phai tiép-tuc & do. Khi
than-nhan ctia quy-vi néi véi quy-vi la ho muén ‘vé nha', thi hay
dap-ung vé nhing nhu-cau cdm-xuc ctia ho mét cach thong-
cam, hay trdn-an ho la quy-vj van yéu-thuong va can dén ho.

Biéu quan-trong can nhd la chi vi quy-vi khdng con chinh tay
lam nhing viéc chdm-séc chinh nla, thi khong cé nghia la
quy-vi bi mat quyén tham-du vao viéc cham-soc cho than-
nhan ctia minh. Nhiéu ngudi cham-séc tiép-tuc dong mot
vai-tro tich-cuc trong viéc cham-sdc qua cac viéc nhu tham-
viéng thudng-xuyén, giat-gid, lam thic an, hoac dén vé tham
nha hodc dua ca gia-dinh di chai khi co diéu-kién. Hay lién-lac
v&i nhan-vién, ddc-biét la trong thai-ky thich-ung.

Lam thé nao dé to6i thich-nghi lai sau khi than-nhan cta t6i da don vao nha duéng lao?

C6 nhiéu ngudi chdm-soc trai qua mot cam-giac dau-hkd sdu-xa sau khi than-nhan ctia ho da don vao nha duéng ldo. C6 mot vai dé-
nghi dé gitip quy-vi thich-nghi vai nhiing su thay-déi dy:

v Nhan biét va dé y gidi-quyét nhitng cdm-xuc ctia quy-vi

Cam-giac co 16i va dau-khé 1a nhimg phan-ting binh thusng khi bi mat-mat hodc thay-ddi tinh-trang cham-soc. Quy-vi cé thé cam
thdy nhu minh da 'khong lam tron nhiém-vu’ déi véi than-nhan ctia minh va thay minh khong con con hiu-ich hodc con gia-tri nia.
Quy-vi c6 thé trai qua mot cdm-gidc dau-khd sdu-xa do sy mat-mat su chung dung vdi than-nhan clia minh va nhing 1é-théi ma quy-
vi da tiing c6. Nhiing cadm-giéc dau-khé nay c6 thé biéu-hién nhu khdc-1oc, sg-hai, budn-rau hodc nhiing cdm-xdc khac. Phai can co
thai-gian dé quy-vi gidi-quyét cac xtc-cdm nay, nhung ddy la mét phan clia qué-trinh tién dén tuong-lai. Hay chdp-nhan rang quy-vi
c6 nhiing gidi-han ctia chinh minh ma khéng tu phé-phan mét cach gay-gét, ma cé thé thdy réng cdm-giac co 16i clia quy-vi sé dugc
gidm-thiéu.

~

TG Hudng-dan danh cho

@ Quy-vi cling c6 thé trd nén gian-gitt déi véi nhing ngudi khac & trong nha vi ho da khéng cung-cap cho quy-vi su hd-trg ma quy-vi
can c6 dé gitr than-nhan clia quy-vi & lai nha. Hay chdp-nhan rang nhiing ngudi khac trong gia-dinh clia quy-vi ciing c6 nhing gidi-
han ctia ho va héy tha-th cho ho vi ho khong thé nao dép-ung dudc nhing ky-vong clia quy-vj, thi nhiing cdm-gidc gian-gir clia
quy-vi sé dugc gidm-thiéu.

Nhang anh-hudng -
cUa viéc dua than-nhan

Buling ngan-ngai dé tim su gitip-da néu quy-vi thdy kho gidi-quyét nhiing cdm-xdc mét minh minh. Hay lién-lac Carers NSW qua s§
1800 242 636 dé ndi chuyén vai mét Nhan-vién H6-trg Ngudi Cham-séc va tim hiéu vé nhimng dich-vu chuyén-moén cho minh nhiéu hon.

e Hay tiép-tuc dén véi nhém hé-trg ngudi cham-séc ctia quy-vi.

\ \ ~ ~
Néu quy-vj da tiing dén véi mét nhom hé-trg ngudi cham-soc, thi hay ctr tiép-tuc. Quy-vi chéc sé can dén su ho-trg va cac méi lién-lac. Chi
Vi than-nhan clia quy-vi da vao nha dudng lao thi khéng cé nghia la quy-vi ngling dén vaéi nhom. Hay tim hiéu xem cd mot nhém hé-trg

hodc budi nhém hop nao danh cho than-than tai nha dudng 1do, quy-vi c6 thé thdy cé ich khi gdp-g& va noi chuyén véi than-nhan ctia
nhing cu-nhan khac. T théng-tin ‘Carer Support Group’ (Nhém Hb-trg Ngudi Cham-séc’) cling cé san bang ngdn-ngi clia quy-vi.

v Hay suy-nghi vé viéc quy-vi mudn ddi séng cia minh tif nay sé nhu thé nao

DE thich-tng vai mot su thay-ddi ldn-lao nhu thé, thi viéc tim ra su can bang gilta cong-viéc cham-séc, nhiing nhu-cau ctia chinh minh
va ddi séng xa-hoi la diéu quan-trong. Quy-vi co thé nhan co-hoéi nay dé lam mot sé chon-lua vé phuong-hudng ma quy-vi sé di tu day.
Quy-vi c6 thé s& mudn dat ra mét 16-thdi mai cho chinh minh, chon nhiing th tiéu-khién hodc sa-thich mdi, hodc hoc-hdi nhing ky-
nang mai.

Hay nhd, khong cé mot quy-tac nao an-dinh vé muic do thudng-xuyén ma quy-vi can phai gap-gd hodc tham-viéng than-nhan ctia
minh, va vé viéc quy-vi tham-gia vao viéc cham-séc nhu thé nao. Bt cr cach nao o loi nhat cho quy-vi va cho than-nhan ctia quy-vi
déu co thé 1a mot gidi phap tét. Cudi cung, chi co quy-vi mdi cd thé quyét-dinh nhiing gi ma quy-vi sé cam thay thodi-mai nhat.

Néu quy-vi mudn noéi chuyén véi mot ngudi nao dé vé viéc thic-ing vdi I6i séng mdi nay, hay lién-lac véi Carers NSW qua s6
1800 242 636, Nhan-vién Ho-trg Cho Ngudi Cham-soc (Carer Support Officer) clia chiing téi ¢é thé gidp quy-vi.

Department §
Carers NSW Inc. ABN 45 461 578 851 ;:s:‘lf"e"t';gs: §
Roden Cutler House, Level 18, 24 Campbell Street, Sydney NSW 2000 < PO Box 20156, World Square NSW 2002 Home Care i
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Viéc quyét-dinh cho mét ngudi trong gia-dinh di vao & tai mét noi cd ngudi cham-soc, bao
gom nha dudng-lao, ky-tlic-xa, nha tap-thé va nhing loai nai-an-chén-& cé sy trg-giup khag, thi

thudng-thudng

a phéat-sinh t&r nhu-cau. Nhiéu ngusi cham-séc thudng nghi rang ho sé khéng

bao gid can phai lam moét quyét-dinh nhu thé; tuy-nhién, c tiép-tuc cham-soc tai nha mai-mai
thi thudng khong thé dugc. Quy-vi ¢ thé trg nén dudi suc, bi co-1ap va co thé bi dau-yéu do
phai tan-tam lam viéc cham-séc qua 1au. Quy-vi c6 thé khong nhan duoc su gitp-da day-du

tU nhing ngudi khac trong gia-dinh hodc ti cac dich-vu cdng-déng. Quy-vi co thé da bd mac
nhiing nhu-cau stc-khode thé-chat va tinh-than ctia chinh minh trong mot thai gian dai. Dén lic
nay thi rd-rang la quy-vi khéng thé nao kham nbi nia.

Nhitng mat tich-cuc ctia viéc cham-séc tai nha
duéng-lao la gi?

Viéc doi vao an-& trong mot nha dudng lao thi khéong can-thiét
phai la moét kinh-nghiém tiéu-cuc. C6 mot vai phuong-dién tich-
cuic cho ngudi nha clia quy-vi c6 thé bao-gém:

\/ Gia-tang giao-tiép xa-hdi véi nhiing ngudi cing mot nhom tudi
va tham-duy vao céc sinh-hoat nhém. Viéc nay sé gilp pha-vé su
co-1ap va déng-gop cho stic-khde va su vui séng clia ho.

\/ Tinh-trang stic-khde va su vui séng dugc cai-tién do viéc tham-
gia vao cac chuang-trinh va sinh-hoat cé tdc-dong kich-thich
cac hoat-dong tinh-than, thi-du nhu dm-nhac hodc nghé-thuat
tri-liéu, tap thé-duc.v.v... Ngoai ra, cac nhan-vién thudng co
kién-thuic va kinh-nghiém trong viéc theo-déi nhing tinh-trang
stic-khde khac nhau dé cé nhimg sinh-hoat thich-hgp.

\/ Gia-tdng su thodi-mai va an-toan vi cac nha duéng-léo dugc
thiét-tri ddc-biét cho phu-hgp véi nhimg nhu-cau dac-biét va cé
thiét-bj thich-hgp. Cac nhan-vién thusng co ky-nang déi-pho
vGi nhiing hanh-vi thach-thic va co thé gitp-dé va xd-tri nhiing
nhu-c&u clia than-nhan quy-vi. Ngoai ra, trong trudng-hop bi té
nga, sé co Nngudi tiép-ung than-nhan clia quy-vi mét cach nhanh-
choéng.

\/Céiftié’n viéc lién-lac vai cac bac-si chuyén-khoa va nhing dich-vu
khac, chdng han nhu nhimg chuyén-vién tri-liéu, nha-si, thg lam
toc, chuyén-vién thdm-my khac nhau..v.v..

Daéi vai quy-vi la mét ngudi chdm-séc diéu nay cd nghia la quy-vi
biét la than-nhan clia minh dang c6 dugc su cham-séc lao-luyén
va dugc gidm-quan 24 gio trong ngay. Diéu nay co nghia la ché-
@6 dinh-dudng, thudc-men, sinh-hoat, va nhing nhu-cau xa-hoéi
clia ho dugc cham-nom. Quy-vi c6 thé ngung lo-1dng vé viéc

gidi-quyét nhiing nhu-cau nay, va danh thi-gis quy-bau cho nhau.

Quy-vi ciing ¢6 thé c6 co-hdi dé gap va ndi chuyén vai nhiing
nguoi cham-soéc khac.

Téi nén lam gi dé cho qua-trinh nay tién-trién
tot dep?
/ Lap ké-hoach truéc

DE cho ngudi sé di nha dudng lao tham-du vao qué-trinh thi sé
gilp cho qué-trinh dugc troi chdy cho ca hai. Hon nlia, nhiing nha
dudng lao thudng thudng cé mot danh-sach cha-dgi. Néu ngudi
cham-séc va ngudi di nha dudng lao bi ép-budc dé lam quyét-
dinh thi c6 thé sé gap kho-khan.
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v Lap ké-hoach cho mét cudéc tham-viéng

Néu nhu quy-vi da c6 nghi dén mét nha dudng ldo nao rdi, thi
hay lién-lac v&i giam-déc hodc diéu-hgp-vién va xin mot cai hen
dén tham-viéng. Ho sé co thé tra-1oi nhing thdc-mdc clia quy-
vi. Quy-vi ciing ¢ thé mudn néi chuyén vai Hoi-déng Cu-nhan
(Residents’ Committee) hodc nhiing ngudi khac trong gia-dinh.
Hay nhd, day la nha ctia nhiing cu-nhan. Hay thdm-viéng nha
dudng lao vai lan trudce khi quy-vi quyét-dinh.

C6 mot vai nha dudng lao do nhiing té-chiic cdng-déng sac-toc
diéu-hanh. Tap hop nhém khién cho nhiing cu-nhan cung chia-sé
ngudn van-hda, ngon-ngl hodc ton-gido giéng nhau dugc an-&
trong cung mét nha dudng ldo. BE tim hiéu vé nhiing dich-vu
nay xin lién-lac véi Commonwealth Carelink (Mach N&i Cham-séc
Toan Qudc) va Carer Respite Centre (Trung-tam Dudng Lao Tam
dé Ngudi Cham-soc dugc nght gidi-lao) qua sé 1800 059 059.
Néu quy-vi mudn hodc can cé ai dé ndi chuyén vé quyét-dinh va
cac cdm-gidc ctia minh, hay goi dién-thoai cho Carers NSW qua
s6 1800 242 636, chiing t6i cung-cap thong-tin vé nhiing ngudi
cham-soc chuyén mon, suho-trg tinh-cadm va co-van.
Danh-sach kiém-tra dé chon-lua mét nha
duédng lao

An-tuong thoat tién ctia quy-vi nhu thé nao?

[j Tt [j Trung-binh D Xau

Moi ngudi c6 hoan-nghénh va than-thién hay khong?

(@) [:] Khéng

Nhiing thic-mic cta quy-vi c6 dugc tiép-nhan vui-vé
hay khong?

(@) [:] Khéng

-vién ¢6 chiing-té c6 ddi-xu tdn-trong nhitng cu-
nhéan va khach tham cta ho hay khéng?

(@) [:] Khéng

[

e [

[

NSW

Carers

Viéc quyét-dinh thi khé-khan déi vai nhimg ngudi cham-soc & bat i [a tudi
va nguédn-goc van-hda nao. Cho du quy-vi la mét ngusi phoi-ngau, mét nguoi
con hodc mét phu-huynh, thi quy-vi cé thé trdi qua mét loat nhiing tinh-cam
khac nhau, chdng han nhu cdm théy toi-16i, so-hai, gian-gil, hodc bat-luc. Quy-vi
c6 thé cam-thdy la minh da‘khéng lam tron nhiém-vy’' déi vai gia-dinh, va rang
mMoi ngudi ké ca chinh quy-vi sé tu danh-gia minh qua té. Quy-vi co thé lo-ldng
la ngudi nha clia minh sé khéng nhan dugc su chdm-séc ky-ludng ti nhing
NQUGi nao ngoai trir chinh quy-vi. Tat cd nhing tinh-cadm nay la hoan-toan binh
thuong va nhiéu ngusi chdm-soéc déu cdm thay nhu thé,

C6 mét chuong-trinh sinh-hoat tét hay khéng?

Do [

N6 c6 mui tét hay khéng?

Do [

Anh séang va thoang-khi cé tét hay khéng?

Do (o

C6 nhitng ngudi nao khac c6 nhitng nhu-cau tuong-tu
hay khéng?

Do o

C6 mét nhan-vién nao cé thé néi dugc ngén-ngir ctia
quy-vi hay khéng?

De (e

C6 mot chinh-sach cham-séc thich-hop véi van-hoa
hay khéng?

B W
Nhan-vién cé dugc huan-luyén vé da van-héa khéng?

(@) [:] Khéng

Co nhiing khu ngoai trgi an-toan va thu-vi hay
khong?

(@) [:] Khéng

Co6 nhitng khu danh riéng cho gia-dinh sum-hop hay
khong?

Do [

Quy-vi ¢6 nhan dugc nhitng théng-tin tét biang van
ban hay khéng?

o [Jm

C6 mét uy-ban cu-nhan hoac than-nhan hay khéng?

Do [Jom

Ho c6 nhitng phuong-tién dac-biét cho nguai bi bénh
lang hay khéng?

Do (Do

Tién-trinh nay c6 anh-huéng dén than-nhan
cua t6i nhu thé nao?
Tu ho quyét-dinh su chon-lya

Thay-d8i nai cu-trd 1a mot kinh-nghiém cang-théng cho bét ci
ai va phai can cé thai-gian dé thich-tng. D&i véi mét s6 ngudi,
thi viéc nay phai mat nhiéu tuan Ié va nhiing ngudi khac thi
mat nhiéu thang hodc tham chi lau hon na.

Ve Hay c6-gang dirng bi nan long trong giai-doan
thich-tng.

Giai-doan thich-ting thi thudng la giai-doan khé-khan nhat dé
quy-vi xU-tri. Trong thai-gian thich-Ung nay, than-nhan cta
quy-vj rdt c6 thé cdm thdy bat hanh va/hoac lac-long, dac-biét
néu ngudi dy bi bénh mat tri, va can phai dugc tran-an lai rang
moi viéc sé kha hon.
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