Bakicilar NSW

Bakicilar kimlerdir?

Bakicilar, engelligi, akil hastalidy, streden rahatsizligi olan veya kolay etkilenebilir yastaki kisilere bakan akrabalar
veya arkadaslardir. Esinize, annenize, babaniza, cocugunuza, ninenize veya dedenize, torununuza, amcaniza,
teyzenize, bir komsunuza veya arkadasiniza bakiyor olabilirsiniz. Bakim her zaman kolay degildir. Sormak
istediginiz, drnegdin sunlar gibi bircok sorunuz olabilir:

® Ben yeni bakici oldum — nereden baslayacagim?

® Ne gibi mali yardim alabilirim?

e Duygularnm hakkinda biriyle konusabilir miyim?

® Bize ne gibi servisler yardimci olabilir?

 Benim gibi olan baskalariyla nasil tanisabilirim?

e Bakimi ve diger sorumluluklar nasil ytratebilirim?

® Benim ve destekledigim kisinin isine yarayan bir molay nasil alabilirim?

e [simi birakmali miyim?

Benim icin ne gibi hizmetler ve destek vardir?

Yardim hem siz hem de desteklediginiz kisi icin yararli olabilir. Servislerden bazilari sunlardir:
e Bakici Destek Gruplari

e Toplum Saglik Merkezleri

® Yiyecek Servisleri

e EFvde Yardim

e Ev Bakimi ve Tadilati

* Mola

e Ulastirma

® GOnullt Programlari

Carers NSW neler saglar?

e Uzman Bakim Bilgileri ve Tavsiyeleri
e Duygusal Destek

e Egitim ve Ogretim Programlari

e Danismanlik Programlari

® Turkce Bakim Destek Dosyasi
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Bizimle nasil iliskiye gecebilirsiniz?

Carers NSW ile 1800 242 636 numarali telefondan iliskiye gecebilirsiniz. Ana diliniz ingilizce degilse, bizimle
1314 50'den TIS araciligiyla iliskiye gegebilirsiniz. Baska bir sik olarak, sizin adiniza bizimle iliskiye ge¢mesini bir
akraba veya gorevliden isteyebilirsiniz. Akrabaniz sadece geceleri arayabilecekse, mesaj makinemize adiniz,
telefon numaranizi ve konustugunuz dili belirten bir mesaj birakabilirsiniz, sizi bir tercimanla arariz.

Nasil sikayette bulunabilirim?

Bir bakiciysaniz, bakim sorumlulugunuzda size yardimci olan bir dizi insan, servis ve kurulusla iliskide
olabilirsiniz. Kimi zaman, sikayette bulunmak istediginiz sorunlar ortaya ¢ikabilir. Kimi seyler adil degilse ya
da siz veya baktiginiz kisinin mantik disi bir davranis gérdtiginine inaniyorsaniz, sesinizi yukseltip sorunu
dizeltme hakkiniz vardir. Emin degilseniz, durumunuzu gorismek Gzere |Utfen 1800 242 636 numaral
telefondan Carers NSW'i arayin.
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