Tenha em mente que os grupos de apoio sdo como qualquer outro tipo de grupo; pode demorar algumas NSW

sessOes até que vocé sinta que ‘pertence’. Se vocé ndo se sente feliz com um grupo em particular, vocé pode ‘ a re rs
sempre experimentar um grupo diferente.

Onde fica o Carer Support Group mais préximo de mim?

Contacte Carers NSW pelo numero 1800 242 636 para detalhes do seu carer support group local ou para
pedir uma lista impressa dos grupos de apoio na sua regido.

Contacte o Commonwealth Carelink e Carer Respite Centre pelo nimero 1800 059 059 para detalhes
de quaisquer carer support groups adicionais que eles possam apoiar. Eles também o ajudardo a organizar
cuidados de folga e transporte, se necessario, para que vocé possa assistir.

Alternativamente, contacte a associacao de incapacidade que apoia a pessoa de quem vocé

esta cuidando, i.e. Stroke Recovery Association (Associacao de Recuperacao de AVC), Autism
Association (Associacao de Autismo), Mental Health Association (Associacdao de Sauide Mental) etc.,
porque elas também podem dar detalhes de seus grupos de apoio de prestadores de cuidados.

Grupos de Apoio a
Prestadores de Cuidados
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Cuidar de um membro da familia, familiar ou amigo pode ser tanto
compensador como exigente. Como prestador de cuidados, vocé tem
necessidades diferentes das da pessoa de quem estd cuidando. Vocé achara
que muitos de seus amigos, familia e profissionais ndo entendem plenamente
a sua situacao, se bem que eles sejam bem intencionados e queiram dar
‘conselhos Uteis.

Carer support groups séo um dos poucos servigos disponiveis especificamente para prestadores de cuidados.
Os prestadores de cuidados frequentemente os indicam como o melhor tipo de ajuda. Eles oferecem

uma maneira de vocé se juntar a pessoas que sao cComo vocé e compreendem o que é ser um prestador

de cuidados. Falar com outros prestadores de cuidados geralmente o ajuda a reconhecer que as suas
necessidades sdo justas e validas e a aprender algumas ideias préticas para o ajudar no seu desempenho de
prestador de cuidados.

Quais sao os beneficios de frequentar um Carer Support Group?

Um carer support group é um grupo de prestadores de cuidados que se reline regularmente para discutir a sua
situacdo de prestadores de cuidados e tém alguma folga’ da prestacéo de cuidados. Dé-lhe a oportunidade de:

obter informacao

Frequentar um carers support group ajuda a manter-se em dia com os direitos, servicos e informacéo para
prestadores de cuidados. Eles também podem organizar palestrantes para falar sobre topicos de interesse ou
saber onde obter informacdo. E uma importante fonte de informacéo para prestadores de cuidados que nao
tém o inglés como lingua materna.

obter ideias praticas

Vocé poderd enfrentar alguns problemas praticos no seu papel de prestador de cuidados, e achar que outros,
incluindo os profissionais, ndo sabem como o ajudar. Vocé poderd passar por emogoes tais como tristeza,
depressédo, sentimento de culpa, exaustao, frustracao, ira, irritabilidade e sentir que ndo as deve exprimir.
Carer support groups permitem que vocé as exteriorize e aprenda como outros prestadores de cuidados
lidam com assuntos praticos e emocionais.

estar com pessoas que compreendem os impactos de prestacao de cuidados

A prestacao de cuidados pode ser uma experiéncia de muito isolamento, é importante que vocé ndo se sinta
sozinho. Falando com esses prestadores de cuidados, vocé saberd que n&o é o Unico que sente dessa maneira
e isso pode ser um grande alivio.

conhecer novas pessoas

Vocé poderd necessitar mudar as suas rotinas didrias e aprender novas capacidades para o seu papel de
prestador de cuidados. Seus amigos e familia poderdo ndo entender as mudancas na sua vida. Carer support
groups permitem-lhe encontrar novas pessoas com experiéncia, capacidades e ideias diferentes.

Entretanto vocé podera até fazer novos amigos.
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Existem diferentes tipos de grupos de apoio?
Sim, existem diferentes tipos de carer support groups para satisfazer as necessidades de diferentes prestadores de cuidados.
\/ Condicao especifica ou geral

Alguns grupos séo especificamente para prestadores de cuidados que est&o cuidando de alguém como uma certa condicéo,
tal como deméncia e doenga mental, outros sdo para pais de criangas com uma incapacidade; no entanto, muitos s&o grupos
abertos para prestadores de cuidados em todas as diferentes circunstancias de cuidados.

/ Especificos de cultura ou lingua

Algumas camaras municipais, centros de saulde, centros de vizinhanga e organizacdes especializadas organizam em
diferentes areas grupos de apoio multiculturais e especificos de lingua para prestadores de cuidados de diferentes origens
culturais ou lingufsticas.

/ Frente-a-frente ou pelo telefone

Alguns grupos de apoio funcionam pelo telefone. Eles adequam-se em particular a prestadores de cuidados que ndo podem
assistir fisicamente a um grupo devido a hora ou localizagdo. Eles também sao muito Uteis em interligar prestadores de
cuidados com as mesmas raizes culturais que estéo espalhados através de NSW.

Que mais necessito saber sobre Carer Support Groups?
\/ Frequéncia, dias/horas e local das reunides

A maioria dos grupos retine-se uma vez por més durante algumas horas e normalmente no mesmo local. Alguns grupos
relnem-se com maior frequéncia, e alguns grupos variam os dias, a hora e, em dreas rurais, o local.

\/ Transporte, folga e outro apoio

Se vocé necessita de transporte, de folga ou outro apoio para poder frequentar um grupo de apoio, contacte o coordenador,
ou o Commonwealth Carelink (Carelink do Commonwealth) e Carer Respite Centre (Centro de Folga de Prestadores de
Cuidados) pelo nimero 1800 059 059 para se informar sobre as suas opgoes.

\/ Confidencialidade
Carer Support groups respeitam a confidencialidade e situacées pessoais ndo devem discutidas fora do grupo.

\/ Custo

Os grupos sao gratuitos, no entanto alguns pedem pequenas contribuicdes para refrescos.
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